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SO GESTALTEST DU DEINEN ARBEITSALLTAG BEI UNS

Herzlicher Empfang und Verabschiedung unserer Gaste

Check-in / Check-out mit Uberblick und Charme

Bearbeitung von Reservierungen und Anfragen (telefonisch, per E-Mail, online)
Persénliche Betreuung wahrend des Aufenthalts - du bist die erste
Ansprechperson

Aktive Zusammenarbeit mit Housekeeping, Kache und anderen Abteilungen
Erstellung von Gasteinformationen und Unterstltzung bei organisatorischen
Ablaufen

Kassaflhrung, Abrechnungen und Datenpflege im Hotelprogramm
Unterstitzung bei kleinen Verkaufstdtigkeiten (z. B. Gutscheine, Souvenirs)

PASST DU PERFEKT ZU UNS:

Erfahrung in der Hotellerie von Vorteil — aber kein Muss

Freude am Gastekontakt und ein herzliches Auftreten

Sehr gute Deutschkenntnisse, Englisch solide - weitere Sprachen ein Plus
Organisationstalent, Verlasslichkeit & Teamgeist

Grundkenntnisse in M5 Office & Hotelsoftware

Bereitschaft zu Wochenend- und Feiertagsdiensten (im Wechsel)

AUF KANNST DU DICH FREUEN:

Eigenes Einzelzimmer (mit groBziigigem Bett, eigenes Bad mit Dusche/WC,
Fernseher, WLAN) im neuen Mitarbeitertrakt im Hotel. Hier genieBt du deine
Privatsphare. Fir Poare, die im Neubergerhof arbeiten, stehen Doppelzimmer
bereit.

Ein familigres und wertschatzendes Arbeitsumfeld mit flachen Hierarchien
Moderner Aufenthaltsraum und eine Gemeinschaftskiiche, damit das Team
auch auBerhalb der Arbeitszeiten einen angenehmen Rickzugsort hat und
gemeinsam kochen und Tearnzeit verbringen kann. Der Mitarbeiterbereich ist
vollstandig vorn Gastebereich getrennt, um ungestérte Ruhezeiten zu
gewdhrleisten,

Freie Kost und Verpflegung: Vollpension flr unsere Mitarbeiter

Attraktive Vergltung und zusatzliche Benefits (Verglnstigungen fir
Aufenthalte im Hotel - z.B. fir deine Familie, 20% auf Food und Beverage im
Haus, 20% auf Beautyanwendungen, 10% Rabatt im Sportgeschaft, Filzmoos
Sormmercard)

Geregelte Arbeitszeiten mit Ricksicht auf individuelle Bedlrfnisse
Elektronische Zeiterfassung - keine versteckten Uberstundenpauschalen
Zahlreiche Méglichkeiten zur Freizeitgestaltung: Fitnessraumn, Schwimmbad,
Sauna etc. stehen auch unseren Mitarbeitern kostenlos zur Verflgung

Wir bieten Weiterbildungs- und Entwicklungsméglichkeiten.




